WYDARWNICTWA AGH

Regulamin zakupow

REGULAMIN KSIEGARNI INTERNETOWE) WYDAWNICTW AGH
§ 1. Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1. Ksiegarni - rozumie sie przez to ksiegarnie internetowg Akademii Gérniczo-Hutniczej im.
Stanistawa Staszica w Krakowie, al. Mickiewicza 30, 30-059 Krakdw, NIP: 675 000 19 23,
REGON: 000001577, osobowos¢ prawna na podstawie art. 12 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym, prowadzong przez jednostke organizacyjng - Wydawnictwa AGH,
adres: ul. Reymonta 17, blok 1, tel. +48 12 617 32 28, e-mail: wydawnictwa@agh.edu.pl;

2. Kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a takze osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci
prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje Zaméwienia;

3. Konsumencie - rozumie sie przez to Klienta bedacego osobg fizyczng dokonujgca zakupu



niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

4. Regulaminie - rozumie sie przez to niniejszy Regulamin wraz z zatacznikami, informujacy o
obowigzkach, zasadach korzystania oraz uprawnieniach dwéch Stron Umowy, dostepny pod
adresem https://wydagh.agh.edu.pl/strona/582-regulamin-zakupow

5. Adresie elektronicznym - rozumie sie przez to aktywne konto e-mail stuzgce w czasie realizacji
zamdwienia do statego kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej;

6. Towarze - rozumie sie przez to produkty umieszczone w Ksiegarni przeznaczone do sprzedazy;

7. Dniu roboczym - rozumie sie przez to dzieh tygodnia od poniedziatku do piatku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

8. Formie ptatnosci - rozumie sie przez to sposéb dokonania zaptaty za zakupiony Towar,
polegajacy w szczegdlnosci na realizacji ptatnosci w postaci przelewu elektronicznego,
tradycyjnego lub za posrednictwem innego systemu ptatnosci elektronicznych
zaakceptowanego przez Ksiegarnie;

9. Koncie Klienta - rozumie sie przez to funkcjonalnos¢ oferowang przez Ksiegarnie, pozwalajgca
na korzystanie z Ksiegarni, a w szczegélnosci z Koszyka, gromadzgcg dane dotyczace historii
zamowien i preferencji Klienta co do rodzaju ptatnosci;

10. Koszyku - rozumie sie przez to funkcjonalnos¢ oferowana Klientowi przez Ksiegarnie,
pozwalajgcqy na realizacje zamdéwien.

§ 2. Postanowienia ogdlne, wymagania techniczne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ksiegarni dostepnej pod adresem
https://wydagh.agh.edu.pl

2. Do korzystania z Ksiegarni, w tym przegladania oferowanego Towaru, sktadania zaméwien,
zaktadania i korzystania z indywidualnego Konta Klienta oraz otrzymywania informacji o
zapowiedziach i nowosciach oraz promocjach i wyprzedazach niezbedny jest dostep do
Internetu oraz komputer lub urzadzenie mobilne.

3. Korzystanie z Ksiegarni jest uzaleznione od akceptacji polityki cookies oraz polityki prywatnosci.
Brak akceptacji plikéw cookies moze skutkowac niewtasciwym funkcjonowaniem Ksiegarni.

4, Ksiegarnia zastrzega, ze w jej funkcjonowaniu mogg wystgpi¢ przerwy w celu dokonania
aktualizacji danych, naprawy systemu lub przeprowadzenia innych prac konserwacyjnych.
Informacja o przerwach zostanie zamieszczona na stronie internetowej Ksiegarni.

§ 3. Przyjmowanie i realizacja zaméwien

1. W celu zatozenia Konta Klienta (rejestracji) Klient winien wypetni¢ formularz rejestracyjny,
wskazac swoéj Adres elektroniczny, wprowadzi¢ hasto dostepu oraz oswiadczy¢ o zapoznaniu sie
z postanowieniami Regulaminu, przez co rozumie sie wyrazanie zgody na jego stosowanie.

2. Po spetnieniu warunkdw, o ktérych mowa w ust. 1, Klient otrzymuje na Adres elektroniczny
wskazany w trakcie rejestracji wiadomos¢ z potwierdzeniem rejestracji Konta Klienta. W celu
dokonczenia rejestracji Konta Klienta konieczne jest potwierdzenie rejestracji zgodnie z
instrukcjg zawartg w e-mailu.

3. Rejestracja odbywa sie jednorazowo. Kolejne Zamdwienia mogga by¢ sktadane na podstawie
uprzednio zarejestrowanego loginu i hasta Klienta. Login i hasto majg charakter poufny. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane ich ujawnieniem przez Klienta osobom
trzecim. W przypadku utraty hasta dostepu Klient moze odzyska¢ mozliwos¢ logowania do Konta
Klienta za pomoca swojego Adresu elektronicznego podanego w formularzu rejestracyjnym.

4. Wszelkie zmiany w Koncie Klienta Klient moze wprowadza¢ za pomoca zaktadki "Moje konto"
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dostepnej po zalogowaniu. Odpowiedzialno$¢ za brak aktualizacji danych ponosi Klient.

. W celu ztozenia zamoéwienia w Ksiegarni za posrednictwem Konta Klienta nalezy: zalogowac sie

do Konta Klienta z wykorzystaniem loginu oraz hasta dostepu, dokona¢ wyboru danego Towaru
poprzez dodanie go do Koszyka, wskazad sposdb dostawy sposréd udostepnionych przez
Ksiegarnie, wskazac adres dostawy (jesli jest inny od wskazanego w Koncie Klienta), podac dane
do wystawienia faktury, wybra¢ forme ptatnosci sposréd udostepnionych przez Ksiegarnie i
potwierdzi¢ zamdwienie z wykorzystaniem przycisku "ztéz zamowienie".

W celu ztozenia zamdéwienia w Ksiegarni bez rejestracji konieczne jest: dokonanie wyboru
danego Towaru poprzez dodanie go do Koszyka, zaakceptowanie Regulaminu, wskazanie
Adresu elektronicznego, danych osobowych, wskazanie sposobu dostawy sposrod
udostepnionych przez Ksiegarnie, wskazanie adresu dostawy (jesli jest inny niz podany adres
zamieszkania), podanie danych do wystawienia faktury, wskazanie formy ptatnosci sposréd
udostepnionych przez Ksiegarnie i potwierdzi¢ zamdwienie z wykorzystaniem przycisku "zt6z
zamoéwienie".

Ksiegarnia prowadzi sprzedaz Towaréw za posrednictwem sieci Internet.

. Oferta sprzedazy Towaru prezentowana na stronie internetowej Ksiegarni nie stanowi oferty w

rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

. ZamoOwienia przyjmowane sg ze strony https://wydagh.agh.edu.pl lub mailowo na adres:

wydawnictwa@agh.edu.pl Ksiegarnia nie przyjmuje telefonicznie zaméwien ani reklamacji.
Zamodwienie Towaru jest mozliwe jedynie po zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu, poprzez
zaznaczenie odpowiedniej rubryki. Od chwili zaakceptowania niniejszego Regulaminu Klient jest
zwigzany jego trescia.

Ksiegarnia w miare mozliwosci dokonuje na biezaco weryfikacji dostepnosci Towaru
oferowanego do sprzedazy. W przypadku gdy Towar jest niedostepny w magazynie, na stronie
internetowej Ksiegarni przy opisie Towaru pojawia sie stosowna adnotacja. W przypadku gdyby
Towar nie zostat oznaczony jako niedostepny pomimo jego braku w magazynie, a Klient ztozyt
zamoOwienie obejmujace jego zakup, Klient zostanie poinformowany o niedostepnosci Towaru
droga elektroniczng na Adres elektroniczny wskazany przez Klienta.

Po ztozeniu przez Klienta zaméwienia Ksiegarnia dokona weryfikacji, czy zamdwiony przez
Klienta Towar jest dostepny w magazynie. Jezeli Towar jest dostepny, Ksiegarnia przyjmuje
zamowienie do realizacji, o czym Klient jest informowany droga elektroniczng na Adres
elektroniczny wskazany przez Klienta. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia zawiera wykaz
zamoOwionych produktéw, ich ceny jednostkowe, cene tgczng oraz numer rachunku bankowego
Ksiegarni.

Z chwila potwierdzenia przez Ksiegarnie przyjecia zaméwienia do realizacji miedzy stronami
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

Do kazdego zaméwienia wystawiana jest faktura VAT, ktéra jest wysytana do Klienta razem z
Towarem.

Zamowienie moze zosta¢ zmienione do chwili nadania przesyiki przez Ksiegarnie. W celu
zmiany zamowienia prosimy o kontakt telefoniczny badz e-mailowy z Ksiegarnia.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena nie zawiera
kosztow dostawy.

Koszt dostarczenia przesyiki jest zgodny z cennikiem dostepnym na stronie Ksiegarni pod
adresem: https://wydagh.agh.edu.pl/strona/584-sposoby-platnosci-i-dostawy

Informujemy, ze Ksiegarnia nie prowadzi sprzedazy w trakcie inwentaryzacji oraz w czasie
urlopéw. Odpowiednia informacja w tym przedmiocie jest umieszczana z wyprzedzeniem na
stronie gtéwnej Wydawnictw AGH https://wydagh.agh.edu.pl

Za skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem ztozenia zaméwienia przez
Klienta Ksiegarnia nie ponosi odpowiedzialnosci.



§ 4. Formy ptatnosci

1. W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem bankowym Klient powinien dokona¢ ptatnosci za
zamoOwiony Towar w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktédrym otrzymat e-mail z
potwierdzeniem przyjecia przez Ksiegarnie zaméwienia.

2. Brak pfatnosci w terminie wskazanym w ust. 2 spowoduje anulowanie zamdwienia i bedzie
rozumiany jako odstgpienie Klienta od umowy. O anulowaniu zamdwienia Ksiegarnia
poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem bankowym w poleceniu przelewu nalezy
umiesci¢ w tytule przelewu: imie i nazwisko Klienta oraz numer zamdéwienia. Nalezno$¢ nalezy
wptaci¢ na rachunek bankowy Ksiegarni 69 1240 2294 1111 0010 7836 2948 Bank Pekao S.A.
Oddziat Krakéw.

4. Za realizacje ptatnosci uznaje sie zaksiegowanie srodkdw na rachunku bankowym Ksiegarni.

5. W przypadku zamdwien ztozonych przez Klienta niebedacego Konsumentem ptatnos¢ jest
uiszczana przelewem na podstawie faktury VAT dotaczonej do Towaru, w okreslonym w jej
tresci terminie.

§ 5. Dostawa

1. Dostawa zamdwienia mozliwa jest za posrednictwem:

e Poczty Polskiej

e firmy kurierskiej

e dostawy do wybranego Paczkomatu

e odbioru osobistego w siedzibie Wydawnictw AGH

2. Na czas otrzymania zamowienia przez Klienta sktadajg sie czas realizacji zamodwienia (liczony od
dnia przyjecia zamowienia do realizacji przez Ksiegarnie) oraz czas dostawy (liczony do dnia
dostarczenia Towaru Klientowi). Czas realizacji zamdwienia wynosi .

3. Koszt dostarczenia przesyiki jest zgodny z cennikiem dostepnym na stronie Ksiegarni pod
adresem: https://wydagh.agh.edu.pl/strona/584-sposoby-platnosci-i-dostawy

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

1. Towar dostepny w Ksiegarni objety jest dwuletnig rekojmig za wady.

2. Ksiegarnia ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towaru z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym. W przypadku stwierdzenia wad Towaru Klient winien skontaktowac sie z
Ksiegarnig telefonicznie (tel. 12 617 46 70) lub drogg elektroniczng (wydawnictwa@agh.edu.pl).

3. W celu ztozenia reklamacji, gdy zakupiony Towar okazat sie wadliwy, Klient winien przesta¢ do
Ksiegarni formularz reklamacyjny, w ktérym nalezy opisa¢ stwierdzong wade lub wady Towaru.
Wypetniony formularz mozna przesta¢ w wersji papierowej na adres podany w §1 pkt 1 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (skan) na adres wydawnictwa@agh.edu.pl

4. Klient zobowigzany jest przesta¢ Ksiegarni formularz reklamacyjny w terminie 7 dni roboczych.
Po rozpatrzeniu formularza informacja o przyjeciu reklamacji przez Ksiegarnie zostanie
przestana na Adres elektroniczny Klienta.

5. Zwrot reklamowanego Towaru, wraz z oryginatem dowodu zakupu, moze nastgpi¢ po
otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia reklamacji przez Ksiegarnie i w sposéb z nim
ustalony. Koszty przesyiki reklamowanego Towaru ponosi Klient, a jesli reklamacja zostanie
uwzgledniona przez Ksiegarnie jako zasadna, koszty te zostang zwrdcone Klientowi.

6. Rozpatrzenie reklamacji przez Ksiegarnie nastgpi w terminie 10 dni roboczych od otrzymania




przez Ksiegarnie reklamowanego Towaru. O wyniku postepowania reklamacyjnego Ksiegarnia
poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej.

. Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen znajda

Panstwo na stronie: www.uokik.gov.pl.

§ 7. Zwroty

1.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klient, bedgcy Konsumentem,
ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14
dni od daty doreczenia lub wydania Towaru.

. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument ma obowigzek dostarczy¢ Towar wraz z

dowodem zakupu (fakturg) oraz oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy do siedziby Ksiegarni
(ul. Reymonta 17, blok DS. Alfa 1, 30-059 Krakdw).

. W przypadku odstgpienia od umowy Ksiegarnia zwrdci Konsumentowi wszystkie uiszczone przez

niego ptatnosci, z tym zastrzezeniem, ze koszty doreczenia Konsumentowi Towaru zostang
zwrécone do wysokosci odpowiadajgcej najtanszej opcji przesyiki dostepnej w danej ofercie.
Konsument jest zobowigzany do zwrotu Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty ztozenia oSwiadczenia, przy czym Konsument jest zobowigzany pokry¢ wszystkie
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

. Konsument moze ponies¢ odpowiedzialno$¢ za pogorszenie stanu zwracanej rzeczy na

podstawie art. 34 ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta.

Prawo do odstgpienia od umowy nie obejmuje zakupéw Towaru bedacego nagraniami
dzwiekowymi lub audiowizualnymi albo programami komputerowymi, dostarczanymi w
zamknietym (zafoliowanym) opakowaniu, jezeli zostato ono otwarte po jego dostarczeniu do
Konsumenta.

§ 8. Ochrona danych osobowych oraz polityka cookies

1.

W celu realizacji zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
osobowych: imie i nazwisko, ulica, numer budynku i lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, e-
mail i telefon.

. Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Akademie

Gorniczo-Hutnicza danych osobowych wskazanych w ust. 1, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO.

. Administratorem danych osobowych jest Akademia Gdrniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w

Krakowie, al. A. Mickiewicza, 30-059 Krakow.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych: e-mail: iodo@agh.edu.pl, tel.: 12 617
53 25.

Dane osobowe podane przez Klienta bedg przetwarzane wytacznie w celu realizacji zamdwienia.
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 pkt a) RODO.

. Odbiorca danych osobowych Klienta beda upowaznieni pracownicy Akademii Gérniczo-Hutniczej

realizujacy obstuge zamdéwien oraz podmioty za pomocg ktérych nastgpi dostarczenie Towaru
do Klienta.

. Klient posiada prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych oraz prawo ich

sprostowania, prawo do usuniecia danych, prawo do przenoszenia danych, prawo ograniczenia
przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w przypadkach i na
warunkach okre$lonych w RODO.



9. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
odmowa wyrazenia takiej zgody, jej cofniecie lub Zadanie usuniecia badz ograniczenia
przetwarzania danych skutkowa¢ bedzie niemoznoscia realizacji zamodwienia, jezeli Klient
skorzysta z przystugujacych mu uprawnien, o ktérych wyzej mowa, przed jego zrealizowaniem.

10. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

11. Dane osobowe Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2019 r.

2. Ksiegarnia moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddéw, w szczegdlnosci prawnych
lub technicznych.

3. Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu i przyczynie takiej zmiany w komunikacie
wyswietlanym na stronie gtéwnej Ksiegarni przez 14 dni przed jego wejsciem w zycie.

4. Klient ponownie akceptuje lub odmawia akceptacji postanowief zmienionego Regulaminu.

5. Zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie z
dotychczasowgq trescig Regulaminu.

Source URL: https://www.wydawnictwo.agh.edu.pl/strona/582-regulamin-zakupow



